
 

 

في تطوير الكفاية اللغوية عند متعلمي اللغة  (Acculturation Model)دور برنامج التثاقف 

  العربيّة كلغة ثانية

 محتوى البحث

 1 ............................................................................................. ....الدقدمة .1

 2 النظري البناء .2

 2 ...الثانية اللغة بتعلّم الثقافة تعلّم علاقة .2.1

 3 وأنواعو التثاقف ألظوذج تعريف .2.2

 4 اللغة تعلّم في الدؤثرّة التثاقف لظوذج عوامل .2.3

 4 .......................................................................... الاجتماعيّة العوامل. 2.3.1

 7 .............................................................................. النفسية العوامل. 2.3.2

 9 ...................................................................................... ....البحث جيةمنه .3

 9 ....................................................................................... البحث أداة .3.1

 9 الدشاركون .3.2

 11 الدعطيات شةومناق تحليل .4

 11 العربيّة اللغة لدتعلّمي اللغويةّ القدرة تطوير في التثاقف برنامج يُسهِم كيف  .4.1

 11 العربيّة للغة الأجانب تعلّم في الدؤثرّة النفسيّة للعوامل بالنسبة التثاقف برنامج ألعية ما .4.2

 12 .خاتدة .5



1 

 

 

 البحث ملخص

يهدف ىذا البحث إلى التعريف بأحد أىم البرامج الدعتمدة في أقسام تعلم اللغات الأجنبية، ويهم ىذا البرنامج ما أسماه 

وتكمن  وقد تم اعتماد ىذا الألظوذج في أقسام تعليم اللغات لألعيتو الكبنًة. بألظوذج التثاقف، John Schumannجون شومان 

، ربية في صفوف متعلميها الأجانبفي معالجتو لإشكالية مهمة جدا ألا وىي ضعف الدردود التعلّمي للغة العالذي ألصزناه ألعية البحث 

ويرجع السبب في م اللغوية كلما تعل  الأمر بسياقات تواصلية. إذ الدلاحظ أن عددا من متعلمي اللغة العربية يعانون من ضعف قدرته

د بالاعتماد على سنحاول في ىذا البحث إظهار كيفية تطوير ىذا الدردو و ذلك إلى عدم احتكاكهم ببيئة ثقافية كافية للتفاعل فيها. 

  ألظوذج التثاقف عن طري  الإجابة عن أسئلتي البحث التالينٌ:

 التثاقف في تطوير الدستوى اللغوي لطلّاب اللغة العربية؟ أ_ كيف يُسهِم برنامج

 ب_ ما ألعية برنامج التثاقف بالنسبة للعوامل النفسية الدؤثرّة في تعلّم الأجانب للغة العربيّة؟

 المقدمة .1

نسانية، الإ  كيفما كان نوعها، فكيف لا وىي عنصر ىام من عناصر اللغة للثقافة دور فعّال في العمليّة التعلميّة لأي لغة

. وتعدّ الثقافة في حقل اللسانيات التطبيقية إحدى […]ولذلك ينُظر إليها على أنّّا مكوّن أساسيّ من مكوّنات الحجرة الدراسيّة 

كأحد   الدهارات اللغويةّ الدهمّة. فبالإضافة إلى السماع، والقراءة، والمحادثة، والكتابة، والدعجم، لصد كذلك أن الثقافة حاضرة بشكل جليّ 

  اللبنات الأساسيّة الدكوِّنة للدرس اللغويّ. فالثقافة إذن، شديدة الارتباط باللغة، ومن ثم لؽكن القول إن تعلّم أيّ لغة جديدة حسب

Spackman Christopherسباكمان  كريستوفر
يتطلّب تعلّم ثقافتها، وبذلك فإنوّ لا لؽكن عزل اللغة عن الثقافة، وتعلّم لغة  1

 لّم لثقافتها في الآن نفسو. ثانية ىو تع
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ة جيّدة من الدمكن أن تقودنا العلاقة الترابطية بنٌ اللغة وثقافتها إلى الاعتقاد بأنّ تعلّم لغة ما يصبح أكثر تعقيدًا إذا لم يصاحَب بمعرف

ف السبيل إلى تعلّم الطلّاب الأجانب اللغة بخبايا الثقافة التي تعدّ وعاء للغة أو عُقراً لدارىا. وىنا يبرز لنا سؤال مهمّ جدًّا يتمثّل في كي

 العربيّة وثقافتها في آن واحد، وذلك قصد تدكينهم من بلوغ زادٍ لغويّ وتواصليّ يرضي مستوى تطلعاتهم.

إلى التفكنً في ألظوذج التثاّقف الدقترح من طرف شومان والذي أثبت فاعليتو في لرال تعليم  ،عن إجابة لذذا السؤال ،يقودنا البحث

 اللغات للأجانب، فإلى أي حد لصح ىذا الألظوذج في تعلّم الأجانب اللغة العربية؟

 البناء النظري .2

التثاقف، والتي لضاول من خلالذا في الجانب الدتعل  بالبناء النظري، سنتطرق إلى لرموعة من الأمور ذات الصلة بألظوذج 

 التعريف بالألظوذج وألعيتو.

 علاقة تعلّم الثقافة بتعلّم اللغة الثانية  .2.1

فاً لؽكننا القول، باعتبار العلاقة الترابطيّة العضويةّ بنٌ كلّ من اللغة وثقافتها، إنّ تعلّم اللغة العربيّة بالنسبة للأجانب يصنً ىد

 Elizabethصعب الدنال إن لم يتم تعلّم الثقافة التي تُستعمل فيها ىذه اللغة. وىذا ما يؤكّده كلّ من إليزابيث بيتنًسون 

Peterson  نوين كولتران وبروBronwyn Coltrane2  ّلا يستطيعون إتقان اللغة إلا إذا تدكّنوا من فهم  الطلاببقولذما إن

أنوّ لا لؽكن عزل اللغة عن الثقافة، فتعلّم لغة  3سباكمانيؤكّد السياقات الثقافية التي يتمّ فيها استعمال ىذه اللغة.  تداشيا مع ذلك 

للسانيّة الثقافيّة للغة، ولذلك لؽكن اعتبار اكتساب لغة ثانية ىو اكتساب لثقافة ثانية في الآن نفسو، ثانية ما، يقتضي تعلّم الجوانب ا

 ولذلك فإنوّ من الصعوبة بمكان أن نفكّر في تعلّم اللغة بمعزل عن التفكنً في تعلّم ثقافتها. 

                                           
2
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Linguistics (2003).  
3
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علّم بالقدر الذي يتثاقف بو داخل جماعة بألظوذج التثاقف أنّ متعلّم اللغة الذدف يت -في سياق متّصل -يؤكّد شومان 

فدرجة تثاقف الدتعلّم داخل جماعة اللغة الذدف حسب رأيو ىي الدتحكّمة في اكتساب اللغة الثانية  4الدتكلمنٌ الطبيعينٌ بهذه اللغة،

سباكمان إلى أنّ عمليّة  ويرجع السبب في ذلك كما يرى 5وأنّ التثاقف غنً الكافي ينتج عنو ضعف في مستوى اكتساب اللغة الثانية،

وبافتقار الحيّز الدكاني الذي تتم فيو عمليّة  6اكتساب اللغة تتم من خلال التفاعل مع الدتحدّثنٌ الأصليّنٌ باللغة في وضعيات حقيقية،

ذج التثاقف كآلية لتطوير النوع من الوضعيات الحقيقية، فإنّ الرىان اليوم في أقسام تعليم اللغات ىو الاعتماد على ألظو  ذالذتعليم اللغة 

 مستوى طلّاب العربيّة الأجانب عن طري  منحهم فرصة التفاعل مع بيئة حقيقية لا مصطنعة.

 تعريف أنموذج التثاقف وأنواعه .2.2

ىذا  ويعُدّ  7يعُرّف شومان التثاقف بكونو الاندماج الاجتماعيّ والنفسيّ للمتعلّم داخل لرموعة اللغة الدقصود تعلّمها،

التي من الدمكن أن تُدكّن متعلمي اللغة العربية الأجانب من اكتسابها بنجاح، إذ من خلال  ميةيالتعلمن بنٌ أىم البرامج  الألظوذج

 التثاقف يستطيع الدتعلّم تعلّم استراتيجيات تساعده على الرفع من مستوى قدراتو اللغويةّ والثقافيّة. 

لنوع الأول فهو يتّسم باندماج متعلّم اللغة الذدف اجتماعيّا في جماعة فبالنسبة ل 8ولؽيّز شومان بنٌ نوعنٌ من التثاقف،

مستعمليها الطبيعيّنٌ. وينتج عن ذلك تطوّر الاتصال مع أفراد جماعة اللغة الذدف، بالشكل الذي يؤىّلو لاكتساب اللغة الدستهدفة، 

ات النوع الأول، فهو يتميز كذلك بكون الدتعلّم ينظر إلى أما بالنسبة للنوع الثاني من التثاقف، فبالإضافة إلى كونو يشمل كل لشيز 

 يشنًمتكلّمي اللغة الذدف كمرجع يشمل أسلوب الحياة والقيم التي يسعى الدتعلّم إلى تبنيّها سواء كان بوعي منو أو من دون وعي. و 

لنوعنٌ ىو فقط من أجل تأكيد ألعية الاتصال شومان إلى أنّ كلا النوعنٌ من التثاقف كافيان لتعلّم اللغة الذدف، وأن التمييز بنٌ ا

 الاجتماعيّ والاتصال النفسيّ باعتبارلعا مكوننٌ أساسينٌ في ىذا الألظوذج. 
                                           

4
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 عوامل نموذج التثاقف المؤثرّة في تعلّم اللغة   .2.3

شخص للغة الثانية أو ويقُصد بهذه العوامل تلك الدتغنًّات التي تندرج ضمن ألظوذج التثاقف، والتي تؤثرّ على عمليّة تعلّم ال

 الأجنبية، ولظيز في ىذا الجانب بنٌ نوعنٌ من الدتغنًّات؛ متغنًّات اجتماعيّة، وأخرى نفسيّة. 

 الاجتماعيّة العوامل .2.3.1

 فيما يتعلّ  بالدتغنًّات الاجتماعيّة، فهي تشمل العوامل التاليّة:

 أ. أساليب الهيمنة الاجتماعيةّ

أنّ تفوّق جماعة متعلّمي اللغة الثانية على جماعة متكلّمي اللغة الذدف سياسيًا، وثقافيًا، وتقنيًّا، واقتصادياًّ لن  9يرى شومان 

يؤدّي إلى تعلم اللغة الدقصود تعلّمها. لتوضيح ذلك، يضرب شومان مثالا بتجربة الدستعمرين الفرنسيّنٌ في تونس باعتبارىم متعلّمنٌ 

ة آنذاك، فقد تسبّبت ىيمنة لرموعة الفرنسيّنٌ من الناحية السياسيّة، والثقافيّة، والتقنيّة، والاقتصاديةّ في حصول لزتمَلنٌ للغة العربيّ 

تباعدىم عن التونسينٌ بسبب إحساسهم بعدم الحاجة إلى اكتساب اللغة العربيّة، كما أنّ إحساس الدتعلّمنٌ للغة ثانية بالتفوّق يُسهم 

الدتعلّمنٌ ومستعملي اللغة الدراد تعلّمها، وىذا ما يؤدي إلى عدم لصاح عمليّة التعلّم الدبنيّة على الاندماج أو ما  في خل  ىوة بنٌ لرموعة

 يعُرف ببرنامج التثاقف. 

إلا أن ىذه الحالة لا تحدث فقط حنٌ تكون جماعة متعلّمي اللغة الثانية متفوّقة على لرموعة الدتكلّمنٌ باللغة الذدف، وعلى 

س من ذلك، فإنّ إحساس جماعة متعلّمي اللغة الثانية بالدونية وبأنّّم مهيمَن عليهم في الجوانب السالفة الذكر يُسهِم في إحداث العك

ن ىوة اجتماعيّة بنٌ أفراد المجموعتنٌ لشا ينتج عنو رفض لتعلّم اللغة من طرف الدتعلّمنٌ. ويقدّم شومان جماعة الذنود الأمريكينٌ الذي

الجنوب الشرقيّ لأمريكا كمثال على ذلك، إذ إنّ شعور ىذه المجموعة بوضعيتّهم كمهيمَن عليهم من طرف المجموعة  يعيشون في

ونستنتج انطلاقا من ىاتنٌ  11الألصلوساكسونية الدهيمِنة يؤدّى بالمجموعة الأولى إلى رفض الاندماج، ومن ثّم رفض تعلم اللغة الإلصليزيةّ.

                                           
9
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ماعة متعلّمي اللغة الثانية التي تكون إمّا في وضعيّة فوقيّة مهيمِنة أو في وضعيّة دونيّة مهيمَن عليها أنّ عملية الوضعيتّنٌ الدختلفتنٌ لج

تقنيّة، اكتساب اللغة الثانية، اعتمادًا على برنامج التثاقف، تقتضي وجود تكافؤ بنٌ أفراد المجموعتنٌ من الناحية السياسية، والثقافيّة، وال

، وىو الأمر الذي يسمح بتجاوز الذوة الاجتماعيّة بنٌ جماعة متعلّمي اللغة الثانية والجماعة الدتكلّمة بها، لشا لغعل الاتصال والاقتصاديةّ

   11بنٌ الجماعتنٌ لشكنًا، وىذا ما يساعد في اكتساب اللغة الذدف.

 الاستيعاب، والمحافظة، والتكيّف ب_

لاندماج. وتندرج ىذه الاستراتيجيّات ضمن العامل الاجتماعيّ الثاني لبرنامج ترتبط ىذه الدفاىيم بثلاثة استراتيجيّات ل

وضعيّات لستلفة، فبالنسبة للوضعيّة الأولى تتمثل في أنوّ   نا ىذه الاستراتيجيّات أمام ثلاثالتثاقف الدؤثرّ في عمليّة اكتساب اللغة، وتضع

منٌ باللغة الذدف من طرف جماعة متعلّميها كلّما ارتفع حيّز الاتصال بنٌ كلّما كان ىناك استيعاب لأسلوب حياة وقيم جماعة الدتكلّ 

 المجموعتنٌ، ويؤدّي ارتفاع ىذا الحيّز بنٌ المجموعتنٌ إلى تدعيم عمليّة اكتساب اللغة الذدف. 

سّكة بهذه الطريقة خلافاً لذلك، حنٌ تختار جماعة متعلّمي اللغة الذدف استراتيجيّة المحافظة كاستراتيجيّة للاندماج، ومتم

بأسلوب حياتها وقيمها ورافضة بذلك لدسألة استيعاب أسلوب حياة المجموعة الدتكلّمة باللغة الذدف وقيمها، فإن نسبة الاتصال بنٌ 

   12المجموعتنٌ تكون ضئيلة لشا لُػدث تباعدا اجتماعياّ بنٌ الطرفنٌ، وتنتج عن ذلك صعوبة في الاكتساب.

 (Enclosureج_ التقوقع )

ثالث العوامل الاجتماعيّة الدؤثرّة على التثاقف. ويقصد بهذا العامل نسبة تَشارك كل من جماعة متعلّمي  يعتبر عامل التقوقع

رف، اللغة الثانية وجماعة مُتكلّميها في جوانب تخصّ البنيات الاجتماعيّة مثل الكنائس، والددارس، والنوادي، والدراف  الترفيهيّة، والحِ 

والتجارة، وغنًىا. ولذذا العامل تأثنً كبنً على عمليّة التعلّم، إذ كلّما كانت نسبة التقارب على مستوى البنيات الاجتماعيّة والدهِن، 
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بنٌ المجموعتنٌ كبنًة، الطفضت نسبة التقوقع والعكس صحيح، ومن شأن الالطفاض أن يُسهِم في إحداث تقارب بنٌ المجموعتنٌ لشا 

  13ة اكتساب اللغة الذدف.يساعد على تسهيل عمليّ 

 ( sizeوالحجم ) (Cohessivenessد_التماسك )

ولعا عاملان مؤثرّان بدورلعا في التثاقف وتعليم اللغة، فبالنسبة للأول، كلّما كانت لرموعة متعلّمي اللغة الذدف متماسكة 

حجم  صحيح. وفيما لؼص الثاني، فكلّما كانوالعكس  متماسكة ومترابطة بنٌ أفرادىا، كانت منعزلة عن لرموعة متكلّميها الأصليّنٌ،

نتيجة عدم احتكاكهم  ، لشا يؤدي إلى الطفاض في نسبة لصاح التعلّمبينهم فقطلرموعة متعلّمي اللغة الثانية كبنًا، صار التواصل لزدودًا 

  14.الكافي مع الدتكلمنٌ الأصلينٌ باللغة الذدف

 

 

 (Congruence or Similarity)التماثل ه_ الانسجام أو 

يعتبر عامل الانسجام أو التماثل من بنٌ أىم العوامل ذات البعد الاجتماعيّ الدؤثرّة في التثاقف واكتساب اللغة، وحسب 

فإنوّ كلّما كانت ثقافة لرموعة متعلّمي اللغة الثانية ولرموعة متكلّميها متشابهة كانت نسبة الاتصال الاجتماعيّ لشكنة،  15رأي شومان،

 وىي ما يسهل عمليّة الاكتساب. 

 (Attitude)و_ الموقف 
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أنوّ حينما يكون  16ومانيعتبر الدوقف لشا لا شك فيو أحد العوامل الاجتماعيّة الدؤثرّة في تعلّم اللغة الثانية، ويرى ش

انية للمجموعة التي تهدف إلى تعلّم اللغة الثانية والمجموعة الدتكلّمة بها موقف إلغابّي تجاه بعضهم البعض فإن ذلك لغعل تعلّم اللغة الث

 لو كان الدوقف سلبيا.  لزتملًا جدًّا عكس ما يكون عليو الوضع

 (Length of Residence)ز_ مدة الإقامة المحتملة 

الإقامة المحتملة عاملًا اجتماعيّا مهمًّا في ألظوذج التثاقف، ويقصد بو طول الددّة المحتمل مكوثها في منطقة تداول وتعدّ مدّة 

أنو كلّما كانت مدة مكوث المجموعة الدتعلّمة للغة الثانية في منطقة تداولذا  17اللغة الذدف من طرف المجموعة الدتعلّمة، ويعتبر شومان

 اد ذلك من نسبة اتصال ىذه المجموعة مع لرموعة اللغة الذدف الدراد تعلّمها، وىذا ما يُسهِم في إلصاح التعلّم. طويلة، ز 

 النفسية العوامل .2.3.2

تشمل ىذه الدتغنًّات كلّ العوامل النفسيّة التي تؤثرّ في عمليّة تعلّم اللغة، وعلى العكس من الدتغنًّات الاجتماعيّة التي تهمّ 

ويرى شومان أنوّ من الدمكن للفرد أن يتعلّم 18اللغة من طرف جماعة من الأفراد، فإنّ الدتغنًّات النفسيّة تهمّ الأفراد بدل المجموعات، تعلّم

وتحوي ىذه الدتغنًّات كلاًّ من  19اللغة في ظروف اجتماعيّة تبدو غنً ملائمة، والعكس صحيح بالنسبة لدتعلّم اللغة في ظروف ملائمة،

(، ونفاذية الأنا motivation(، والدافعيّة )culture shock(، والصدمة الثقافيّة )language shockاللسانيّة )الصدمة 

(Ego permeability .وفي ىذا البحث نقتصر فقط على العوامل الثلاثة الأولى ،) 

 (language shockأ_ الصدمة اللغوية )

                                           
16

 Ibid, 382. 
17 Ibid. 
18

 Ibid. 
19

 Ibid. 
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ة بشكل كبنً على اعتبار علاقة الارتباط بنٌ اللغة والثقافة، فحسب رأي يرتبط عامل الصدمة اللغوية بعامل الصدمة الثقافي

فالصدمة اللغويةّ ىي أقلّ جوانب الصدمة الثقافيّة إدراكًا لأنّ تأثنًىا ليس بالقوة التي تتسبّب في إلحاق ضرر   Fan Si  21فان سي

 الدتعلم للغة الدراد تعلّمها من مقياس أو منظور لغتو الأصليّة.بالأفراد الذين يواجهونّا، ولػدث ىذا النوع من الصدمة بسبب نظر 

 (culture shockب_ الصدمة الثقافية )

 Adler أدلنًبيتر تعتبر الصدمة الثقافية أحد العوامل النفسية الدؤثرة في اتصال الفرد بالمجتمع الذي يعيش فيو. وقد عرفها 
21Peter  علامات ورموز التفاعل الاجتماعي. وىذا يعني صعوبة التعامل  ج عن سوء فهمعلى أنّا شكل من أشكال القل  الذي ينت

في  22مع ألظاط وأساليب الحياة الدختلفة عن تلك التي اعتادىا الشخص في بلده الأصلي. وقد تتسبب ىذه الوضعية حسب شومان

ظهور نوع من الارتباك، والضغط، والقل ، والخوف. وينتج عن ذلك أعراض الرفض الذي يصرف انتباه الشخص من تعلم اللغة الثانية 

 وىذا ما لؽنعو من بذَل أي لرهود لكي يصبح فردا ثنائي اللغة.  

 (motivationج_ الدافعية )

لمحرك الداخلي، والرغبة التي تدفع الفرد للقيام بشيء الدافعية على أنّا ا23Douglas Brown براون  دوغلاس عرف

أن ىناك دافعية أداتية ودافعية اندماجية،  Jacob Chizzo 24 شيزو جاكوب ولؽكن التمييز بنٌ نوعنٌ من الدافعية. يرىما. 

الجماعة اللغوية، لكن اىتمامو ليس لو اىتمام كبنً بأفراد شيزو وكلالعا يساىم في تعلم اللغة. فالدتعلم ذو النوع الأول حسب رأي 

                                           
20

 Fan Si, “Language Shock: A Challenge to Language Learning,” The International Journal - Language Society and 

Culture URL: www.educ.utas.edu.au/users/tle/JOURNAL/. 42  
21

 Peter S Adler, The transitional experience: an alternative view of culture shock. J Humanist Psychology (1975): 

15, 13, 23. 
22

 John Schumann, “Research on the Acculturation Model for Second Language Acquisition.” Journal of 

Multilingual and Multicultural Development 7 (1986): 382. 
23

 Brown Douglass, principle of Language Teaching and Learning (New Jersy: Prentice-Hall, 1980) (Cited in 

Ketvalee Porkaew, “The Role of Attitude and Motivation in Second and Foreign Language  learning,” Language 

Institute Journal, Volume 2, 69-76 (2004): 72. 
24

 Jacob Chizzo, “Acculturation and Language Acquisition: A Look at Scumann’s Acculturation Model (2002): 3.  

http://www.educ.utas.edu.au/users/tle/JOURNAL/
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ن بتعلم اللغة من أجل التواصل مع أفراد و باللغة ىو من أجل أىداف خاصة. أما بالنسبة لذوي النوع الثاني من الدافعية، فهم يهتم

 جماعة اللغة الذدف. 

 البحث منهجية .3

في قدرتو على الوصول إلى  ،دون غنًه ،الدنهجفي ىذه الورقة البحثية سنشتغل وف  الدنهج الكيفيّ. ويكمن سبب اختيار ىذا 

  ؟معرفة تكون أكثر عمقا وتفصيلا من حيث كيف يساىم "ألظوذج التّثاقف" في تطوير القدرات اللغوية لدتعلمي اللغة العربية كلغة ثانية

 أداة البحث .3.1

وىي تقنية تتعامل مع الدشاركون في البحث  في ىذا البحث ذو الطابع الكيفي تم الاعتماد على تقنية الدقابلة الجماعية الدركزة. 

كمجموعة بدل تعاملها معهم كأفراد. وتتم ىذه الدقابلة في وقت واحد. ويرجع دافع اختيار ىذا النوع من الدقابلات إلى لشيزات عديدة 

( تقدلؽها 2على التواصل،  ( إمكانية اعتماد أفراد المجموعة على أفكار بعضهم البعض في بناء مداخلاتهم، وىذا ما يشجعهم1ألعها: 

( إضافة إلى ذلك، فهذا النوع لػفز 3لدعطيات غنية بفضل الجرأة التي تكتسبها العناصر الخجولة من الأشخاص الجريِّئة والشجاعة، 

  25.الكشف عن الدعلومات الدشتركة بنٌ أفراد المجموعة

 المشاركون  .3.2

اجستنً من طلّاب معهد الدوحة للدراسات العليا: اسم الأول دانييل شملت الدراسة ثلاثة طلّاب بالسنة الثانية في مسلك الد

؛ أما بالنسبة للطالبنٌ ، وقد خاض تجربة التثاقف أثناء دراستو للغة العربية في سوريةوىو من إريتريا، ويدرس في قسم علم الاجتماع

من إستونيا وبلغاريا على التوالي، فهما يدرسان معا في قسم العلوم السياسية،   Methodiوميتودي Peterالثاني والثالث فهما بيتر 

                                           
25

Gary Kreps, using focus group discussion to promote organizational reflexivity: two applied 

communication field studies, 1995. In Frey Lawrence, Investigating communication (Englewood Cliffs, N.J.: 

Prentice Hall, 1991).  
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وتجدر الإشارة إلى أن الأسماء الدشار إليها أسماء حقيقية وسب  لبيتر أن مر بتجربة التثاقف في قطر، أما ميتو فكانت تجربتو في الكويت. 

 . على ذلكالحقيقية دون تحفظ  وليست مستعارة لأن الدشاركون وافقوا على استخدام أسمائهم

 تحليل ومناقشة المعطيات .4

 بعد جمع الدعطيات قمنا بتحليلها ومناقشتها على الشكل التالي:

 كيف يُسهِم برنامج التثاقف في تطوير القدرة اللغويةّ لمتعلّمي اللغة العربيّة .4.1

قدرة اللغويةّ لدتعلّمي اللغة العربيّة، عبّر الدشاركون في نا للسؤال الدتعلّ  بكيفيّة إسهام ألظوذج التثاقف في الرفع من الحنٌ طرحِ 

اللغويةّ  الدقابلة عن موقفهم الإلغابّي تجاه ىذا النوع من البرامج، إذ اعتبروا أنّ من شأن ىذا الألظوذج التعليميّ أن لػسّن من القدرة

بأنّ التجربة التي خاضها في سوريا أثناء مرحلة تعلّمو اللغة العربيّة  والتواصليّة في العربيّة للمتعلّمنٌ الأجانب، وقد صرحّ الطالب الإريتريّ 

 كانت عاملا مهمًّا في تطوير قدرتو النحويةّ بشكل جيّد لم يكن يتوقّعو، وىذا ما عبّر عنو حتّّ بيتر وميتودي، إذ قالا إنّ انصهارلعا

 عليو.  صول إلى الدستوى النحويّ الذي لعاكثنًا في الو ساعدلعا   ة باللغة العربيّة واحتكاكهما بهمداخل الجماعات الدتكلّم

فالدستوى الذي وصل إليو الطلّاب الثلاثة في اللغة العربيّة، سواء تحدّثا أو كتابة، في نظرىم ما كانوا ليصلوا إليو لو ظلّوا في 

غة العربيّة الدتعلَّمة، والدساحات الكبنًة التي بلدانّم الأصليّة بسبب افتقارىم للممارسة التي من شأنّا أن تجعلهم أكثر تحكّما في الل

أسهمت بشكل كبنً في حصولذم على فضاء مناسب لدمارسة ما سب   ،والكويت ،وقطر، منحتهم إيّاىا تجربة العيش في كل من سوريا

 لذم تعلّمو في البلدان التي ينحدرون منها والبلدان الدضيّفة.

من الصعب تدييزلعا عن  كانللطالبنٌ الإريتريّ والبلغاريّ في النط ، إذ   من الدقة عاليةلاحظنا أثناء الدقابلة أنّ ىناك درجة  

لم  غنًلعا من متحدّثي اللغة العربيّة الأصليّنٌ فيما لؼصّ طريقة التلفظّ بالأصوات، فباستثناء بعض الأصوات الحلقيّة مثل الحاء والعنٌ،

ذلك، أجاب الطالبان  الفضل في لية من الدقة، وعندما سألنالعا لدن يرجععا يستعص عليهما تحقي  جلّ الأصوات صوتياّ وبدرجة

ألظوذج التثاقف في الحصول على إمكانية لتعلّم النط  الصحيح عن  تجربةنحتها لذما الدعنياّن بأنّ العامل الأساسيّ ىو الفرصة التي م
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طري  تقليد الدتكلّمنٌ الطبيعيّنٌ باللغة العربيّة كلّما سنحت لذما الفرصة بذلك، وإضافة إلى ذلك، فقد تدكّنا أيضا من تصحيح بعض 

 تعمالذا. الأخطاء التي كانا يرتكبانّا على مستوى بعض الأصوات، أو الكلمات، وسياقات اس

إضافة إلى ما سب ، فقد سالعت التجربة التي خاضها الطلّاب في تطوير قدراتهم التواصليّة باللغة العربيّة، وأكد الطلاب 

ن الثلاثة في ىذا الإطار، على أنّ تجربة التثاقف ساعدتهم على الرفع من زادىم الدعجميّ الدتصل بعدّة نواحٍ حياتيّة، وقد مكّنهم ذلك م

لستلفة الاستعمال، وقد تم اكتساب ىذه لدكتسبة من الألفاظ والدصطلحات بشكل ملائم في سياقات لستلفة بفضل الذخنًة ا التواصل

 ،على حد قولذم، بإمكانّمذات الاىتمامات الدختلفة، إذ أصبح احتكاكهم بمؤسّسات وإدارات عدّة الذخنًة الدعجميّة عن طري  

وسياسيّة واقتصاديةّ وسياحيّة وغنًىا، وىذا يعني أن للتجربة دور في صقل إمكاناتهم التواصليّة  التواصل عبر توظيف مصطلحات تجاريةّ

 في استعمال اللغة العربيّة لأغراض خاصة. 

 ما أهمية برنامج التثاقف بالنسبة للعوامل النفسيّة المؤثرّة في تعلّم الأجانب للغة العربيّة .4.2

ألعيّة ألظوذج التثاقف في التأثنً على بعض العوامل النفسيّة التي تؤثرّ بدورىا في تعلّم لقد أبانت الدعطيات المحصّل عليها عن 

بها في البلدان  أن التجربة التي مرّوا فعيّة، فقد اعتبر الطلّاباللغة من قبيل الدوقف والدافعيّة والثقة بالنفس، فبخصوص الدوقف والدا

جربة، في نظرىم، في تغنًّ موقفهم تجاه اللغة العربيّة، وفي ىذا الإطار صرحّ الطالب الإستونيّ تجلّى غنى التيكانت غنيّة جدَّا. و   العربيّة

بيتر بأنوّ ما كان ليعرف أنوّ بإمكانو الوصول إلى مستوى عال في اللغة العربيّة لولا ىذه التجربة، ويرجع السبب في ذلك حسب قولو 

لغة التي كانت تبدو لو، ولددّة طويلة نسبياّ، لغة صعبة لا لؽكن لأيّ شخص إتقانّا إلا إلى الدوقف السلبّي الذي كان لديو تجاه ىذه ال

أصحابها، ومن ثّم أسهمت التجربة في تغينً موقفو بخصوص صعوبة اللغة العربيّة، إذ أننا حنٌ طلبنا منو إعادة النظر في موقفو تجاه 

القدرة على التمكن منها، ويعود الفضل في ىذا التغينً إلى احتكاكو بمتكلّمي العربيّة، صرحّ بأنّّا لغة كباقي اللغات من حيث سهولة 

 اللغة العربيّة الأصليّنٌ في بيئة عربيّة خالصة أتاحت لو أن ينهل قواعد العربيّة من مصدرىا الطبيعيّ وليس من مصدر آخر. 

بفضل الاحتكاك والتفاعل وفيما يتعلّ  بالدافعيّة والثقة في النفس، فقد اعتبر الطلّاب أنّ دافعيّتهم وثقتهم في أنفسهم زادتا 

لذم مع الدتحدّثنٌ بالعربيّة الأصليّنٌ، وىذا ما منحهم حماسًا كبنًا لبذل الجهد في التعلّم، فقد كانت دافعيتّهم وثقتهم في ذواتهم  اليوميّ 
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زة بعض الشيء بسبب افتقارىم لبيئة تدكّنهم من لشارسة ما تعلّموه في الفصل، واستغلالذا من أجل تطوير مستواىم، كما أنّ مهزو 

استعمالذم للغة العربيّة قد الضصر فقط في حيّز مكانّي وزمانّي لزدودين يتمثّلان في الحجرة الدراسيّة والوقت الدخصّص لدراسة اللغة 

دّة تعليميّة، كما منحهم المحيط اللغويّ الذي وُجدوا فيو أثناء فترة تثاقفهم، على حد تعبنًىم، رغبة ودافعيّة كبنًتنٌ العربيّة بوصفها ما

لتي تراعي لرفع سلّم تحدّيهم لدماثلة الناطقنٌ باللغة العربيّة الأصليّنٌ في جميع نواحيها، بما في ذلك القدرة النحويةّ والقدرة التداوليّة ا

ياق أثناء استعمال اللغة والقدرة السوسيولسانيّة التي تراعي الجوانب الدتعلّقة بالأدوار الاجتماعيّة في استخدام اللغة، والقدرة جانب الس

 التواصليّة التي تهتم بجانب تحقي  انسجام وتواف  بنٌ كلّ القدرات اللغويةّ أثناء لشارسة اللغة لوظيفة التواصل.   

 خاتمة  .5

لدراسة الدنجزة في موضوع ألظوذج التثاقف وألعيتو في تدريس اللغة العربية كلغة ثانية أو أجنبية على جدوى لقد بينت نتائج ا

 ،وقطرىذا البرنامج في تدكنٌ الدتعلمنٌ من ناصية اللغة العربية. فقد بينت أن التجربة التي خاضها الطلاب الثلاثة في كل من سوريا، 

وى الطلاب في عدة جوانب تخص اللغة العربية، مثل النحو، والنط ، والترجمة، والدعجم، والكويت، على جدواىا في تحسنٌ مست

والعديد من الزوايا الأخرى التي يصعب حصرىا. لقد كانت التجربة مهمة جدا بالنسبة للطلاب لتطوير مهاراتهم اللغوية الدرتبطة 

  في الدراسة. على حسب رأي الطلاب الدشاركنٌ وقعابالقراءة، والاستماع، والمحادثة، والكتابة بشكل لم يكن مت

ة للناطقنٌ بغنًىا من أساتذة، غة العربيّ مية للّ ة التعلّ ولذلك، فإنو من اللازم على الدسؤولنٌ الساىرين على سنً العمليّ 

عات الغيورين على رضي مستوى تطللوصول إلى نتائج تُ لومؤسسات، ومستثمرين في المجال أن يراعوا ألعية ألظوذج التثاقف وقدرتو 

العمل على توفنً الظروف الدلائمة لذذا النوع من  الواجبالعالم، ولذا فإنو من  فيمستقبل اللغة العربية التي بدأت تنتشر بشكل كبنً 

 البرامج حتّ نصل إلى نتائج مرضية.
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